CHARTE DE BIENTRAITANCE iz

/ SOUTENIR SA LIBERTE DE CHOIX ET

DE DECISION \\, ’ /’
Y
Soutenir la liberté de choix consiste a prendre en -

4 compte les habitudes et envies de la personne, a ’ ‘ ~
= respecter ses accords ou refus, et a 'associer a sa /’ ‘ #
prise en charge médicale. Cela inclut également le -
respect de son culte et de ses habitudes
alimentaires, y compris les régimes liés
a la religion.
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RESPECTER SA VIE PRIVEE, SON INTIMITE, SA
DIGNITE ET SON INTEGRITE

Respecter la personne implique de préserver sa
vie privée et son intimité en frappant avant
d’entrer, en se présentant, en fermant la porte et
en veillant a la couvrir durant les soins ou les
déplacements. T
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\ .\ . ' ' J’/ v:GARANTlR UNE PRISE EN CHARGE CONFORNlE '
; / AUX BONNES PRATIQUES
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//, ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE

ET SATISFACTION
L’accompagnement respecte les besoins, souhaits
et rythme du résident, favorise son autonomie et

associe sa famille avec son accord, tout en prenant
en compte sa satisfaction via réponses
quotidiennes, enquéte annuelle et moyens
d’expression comme le CVS.

La prise en charge repose sur le respect des

bonnes pratiques (hygiéne, éthique...), le
qguestionnement en équipe lors des échanges et
la tragabilité des actions réalisées.
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« Ce document est le fruit d’un travail commun entre les personnes hébergées et les professionnels de 'EHPAD Armand TRUCHOT »



